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1. Introduccidén

Las 9”S” es una metodologia que busca un ambiente de trabajo coherente con
la filosofia de calidad destacando la participacion de los empleados
conjuntamente con la empresa en este caso se llevara a cabo en el taller de
carnicos de la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital.

Se llama Programa 9’s porque representan acciones que son principios
expresados con nueve palabras japonesas que comienzan con la letra “S”. Cada
palabra tiene un significado importante para la creacion de un lugar digno y
seguro del area de trabajo. (Asfahl, 2000)

Estas son el fundamento del modelo de productividad industrial creado en Japén
y hoy en dia es aplicado en empresas de todo el mundo. No es que las 9’s sean
caracteristicas exclusivas de la cultura japonesa. Todos los no japoneses las
practicamos en nuestra vida personal y en numerosas oportunidades no lo
notamos. (Imai, 2001)

Se practica el Seiri y Seiton cuando mantenemos en lugares apropiados e
identificados los elementos como herramientas y equipos en el proceso de
jamon los cuales son cuchillos, cucharas, cacerolas, horno, molino, etc.
Cuando nuestro entorno de trabajo esta desorganizado y sin limpieza se puede
estar en posibilidad de descuidar la eficiencia y la moral en el trabajo, derivado
de ello se vera reflejado en la baja productividad y en la calidad del jamoén.

Es importante en la primera fase de implementacién de la metodologia
establecer los criterios para separar o clasificar que se aplicaran para toda
organizacion, considerando que solo el personal que labora en el taller de
carnicos, es el que puede establecer si algo es necesario o innecesario para poder
determinar si algo es de utilidad o no se debe analizar durante un mes. (Muther,
2005)




2. Objetivos

Mejorar la limpieza y organizacion de los puntos de
trabajo

> Facilitar y asegurar las actividades en el taller de
carnicos.

- Generar ideas orientadas a mejorar los resultados
- Fomentar la disciplina

- Crear buenos habitos de manufactura

~ Crear un ambiente adecuado de trabajo

- Eliminar los accidentes de trabajo




3. Metodologia de las 9 “S”

9S

NS

Ambiente agradable y efectivo desarrollado
porlas 9s

l

Trabajo en un area limpia confortable y segura

|

Programas STS

!

Producto servicio de calidad
competitiva

!

Satisfaccion del cliente

l

Supervivencia




4. Seiri (Clasificacion)

Relacion

Clave

Traduccién en japonés
Proposito

Concepto

Beneficios

Procedimiento

El taller de carnes tiene que ser analizado
durante un mes para determinar que es
necesario 0 innecesario

Necesario: las herramientas o equipos que
encuentra en buen estado y se utilizan
durante el mes.

Innecesario: lo que no se utiliza durante el
mes como pueden ser equipos en un mal
estado, inventarios o utensilios viejos lo
cual tiene que desecharse o vender.

Relacion con las cosas

Clasificacion

Seiri

Mantener solo lo necesario

Separar u ordenar por clases, tipos tamarios,
categorias o frecuencia de uso.

Se pueden utilizar lugares que se despejen.
Eliminacion del exceso de herramientas,
archivador y similar.




5. Seiton (Organizacion)

Relacion

Clave

Traduccién en japonés
Propdsito
Organizacion

Beneficios

Procedimiento

1 Determinar sitios de ubicacion para cada
elemento.

2. Sefalar cada lugar para que todos los
empleados conozcan la finalidad del mismo.
3. Asignar una clave de identificacion para
cada elemento.

4. Definir la forma de guardar cada
elemento, teniendo en cuenta que sea facil
de identificar donde esta, de poder usar, de
volver a colocar en su sitio y facil de

——

Relacion con las cosas

Organizacion

Seiton

Mantener todo en orden

Es tener una disposicion y ubicacion de
todos los elementos de tal manera que estén
listos para su uso.
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6. Seiso (Limpieza)

Relacion

Clave

Traduccién en japonés
Propdsito

Limpieza

Beneficios

Procedimiento
1. Limpie el lugar de trabajo y equipo
después de su uso.

2. Quite el polvo y la suciedad de aquellos
elementos que no competen al equipo de
limpieza general: maquinas, etc.

3. Limpie las herramientas después de su
uso y compruebe su funcionalidad.

4. ldentifique cualquier desorden o
situacion anormal, sus causas Y establezca
las acciones oportunas para su eliminacion.

5. Elabore un programa de limpieza con
tareas especificas para cada lugar de
Trabajo.

——

Relacion con las cosas

Limpieza

Seiso

Mantener todo limpio

Es tener limpias todas las instalaciones.
Menos peligros tanto para el producto
como para los trabajadores
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7. Seiketsu (Bienestar personal)

Relacion

Clave

Traduccién en japonés
Propdsito

Concepto

Beneficios

Procedimiento

El trabajador o alumno debe estar libre de
enfermedades, y con la disponibilidad de
trabajar

1. Conocer los elementos a controlar.

2. Establecer la diferencia entre la
normalidad y anormalidad.

3. Crear mecanismos que permitan el
Control Visual.

4. En caso de anormalidad indicar las
acciones correctoras

——

Con usted mismo
Bienestar personal
Seiketsu
Cuidar la salud fisica y mental
El bienestar es el estado en que la persona
puede desarrollar de manera facil y comoda
de sus funciones.

Se evitan errores en la produccion, El
personal se prepara para responsabilidades
mayores, aumentan la productividad.
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8. Shitsuke (Disciplina)

Relacion

Clave

Traduccién en japonés
Proposito

Concepto

Beneficios

Procedimiento

1. Establezca procedimientos de operacion.
2. Prepare materiales didacticos.
3. Ensefie, fundamentalmente,
ejemplo.

4. Utilice la técnica: “aprender haciendo”.
5. Facilite las condiciones para poner en
practica lo aprendido.

6. Utilice los errores como fuente de
informacidn para educar.

con su

Con usted mismo

Disciplina

Shitsuke

Mantener un comportamiento confiable

La disciplina es el apego a un conjunto de

leyes o reglamentos que rigen a la empresa.
Se siguen los estandares establecidos para

los alimentos, el sitio de trabajo es

agradable, se crea cultura de sensibilidad y

respeto




9. Shikari (constancia)

Relacion

Clave

Traduccién en japonés
Proposito

Concepto

Beneficios

Procedimiento

1. Planifique y controle permanentemente

sus trabajos.

2. Haga de la limpieza, el orden y la

puntualidad una constante en su vida.

——
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Con usted mismo

Constancia

Shikari

Mantener un comportamiento confiable

Es la capacidad de permanecer en algo de
manera firme e inquebrantable

Facilita las tareas cotidianas.

Transformar en habitos lo que en principio
implica un esfuerzo adicional.

Permite la permanencia del ambiente
generado por los buenos habitos de trabajo.
Mejora el bienestar laboral.
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10.Shiksukoku (Compromiso)

Relacion

Clave

Traduccién en japonés
Proposito

Concepto

Beneficios

Procedimiento
1. Se debe llevar a cabo con disciplina

aplicada de los dirigentes hacia sus
subordinados.
2. Las politicas empresariales deben

imponerse con seriedad para que el
empleado se sienta con una gran
responsabilidad de llevar a cabo su trabajo

Con usted mismo

Compromiso

Shirsukoku

Ir hasta el final en las tareas

El compromiso es una obligacion con
alguna tarea, con alguin o con algo.
Proyecta una actitud positiva en
integrantes de las unidades.

Genera que otros integrantes se adhieran por
voluntad propia al proyecto.

El compromiso es generador de satisfaccion
personal de cada miembro del equipo por
lograr los objetivos personales.

Ayuda de manera positiva en el ambiente de
trabajo.

los
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11. Seishoo (Coordinacidn)

Relacion

Clave

Traduccién en japonés
Proposito

Concepto

Beneficios

Procedimiento

1. Mantener buena comunicacion de los
avances como las demoras en tiempo.

2. Realizar mayor énfasis en la etapa menos
desarrollada.

12.Seido (Estandarizacion)

Relacion

Clave

Traduccién en japonés
Proposito

Concepto

Beneficios

Procedimiento

1. Se llevara a cabo por medio de manuales,
procedimientos, libros de inventarios,
reportes que serviran como base para las
emergencias, mantenimiento o regeneracion
de una ampliacién de la industria.

——
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Con la empresa

Coordinacion

Seishoo

Actuar en equipo con compafieros
Significa realizar las cosas de una manera
metodica, ordenada y de comun acuerdo con
los demas involucrados en la misma.

Se reduce el esfuerzo de cada integrante.
Ayuda a alcanzar los objetivos y metas
definidas

Se genera un ambiente de armonia entre
cada uno de los integrantes de cada area de
trabajo.
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Con la empresa
Estandarizacion

Seido
Ir hasta el final en las tareas
Es regularizar, normalizar o fijar

especificaciones sobre algo, a través de
normas procedimientos o reglamentos.
Garantiza la permanencia de los esfuerzos
por mantener el ambiente de trabajo

limpio y ordenado aun cuando se presenten
nuevos integrantes al equipo, porque

las

Queda documentadas
estandares de trabajo.

normas vy
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